
Lead por Whatsapp: Personas que nos hayan escrito solicitando información, 
después de recibir mensaje de broadcast 
Broadcast Message: Mensaje enviado por Whatsapp a toda la base de datos 
Facebook - Mensajes privados: Mensajes directos enviados por personas 
interesadas en la promoción 
Facebook - Comentarios: Comentarios recibidos directamente en las 
publicaciones de la promoción 
Facebook Ads - Leads: Personas que se inscribieron para recibir más 
información acerca de la promoción 
Facebook Ads - Costo por resultado: costo de cada inscripción 

Observaciones:

Estamos teniendo un alto nivel de participación, tanto a través de
inscripciones a la promoción como por medio del uso de la base de

datos, generando muchas conversaciones con personas
interesadas.



Observaciones:

Los puntos de venta están organizados según el número de
prospectos que hemos enviado a cada punto. La lista completa se

puede consultar en el reporte completo:
https://datastudio.google.com/open/1S-tq53P_6YL-

Np6lCQTd0TH8ebsjKGyR



Observaciones: 
 

En comparación con campañas pasadas, estamos en un nivel similar de 
prospectos (Leads) inscritos. Sin embargo, la mayor diferencia es el número 

de interacciones mucho más alto, resultado de 2 factores principales: 
1 - La organización más compleja de la campaña (15 sub-campañas 

organizadas por periodo, objetivo, visual o segmento) 
2 - El uso de un nuevo tipo de publicidad ("Facebook Messenger")


