L.

REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD
‘Micrositio "El Fatbol Como Debe Ser”-

Este reglamento tiene como finalidad regular la actividad “El Fatbol Como Debe Ser” que realiza la empresa
CONECEL S.A. por medio de un micrositio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.-

Fecha de Inicio de la Actividad: Jueves 22 de mayo de 2014
Fecha de Terminacion: Lunes 26 de mayo de 2014

Participantes:

Seleccion Merecedor:

Personas que entren al micrositio “El Futbol Como Debe Ser”, llenen
el formulario de registro, sean Fan de Claro Ecuador en la cuenta de
Facebook https://www.facebook.com/claroecua?fref=ts, sean

Ecuatorianos, mayores de edad y gocen de buen estado de salud.

Se realizard un sorteo para escoger a un ganador entre todas las
personas que: i) concursen en el micrositio “El Fatbol Como Debe
Ser”, ii) se registren con sus datos, iii) sean fan de Claro Ecuador, iv)
cumplan el desafio de las 15 cascaritas y v) seleccionen su asiento en
uno de los estadios donde jugara la Seleccion de Ecuador en Brasil.

Territorio: Ecuador

Incentivos:

El ganador que resulte favorecido por medio del sorteo se hara
acreedor un viaje a Brasil.

II. REQUISITOS PREVIOS PARA PARTICIPAR EN LA ACTIVIDAD.-

Llenar el formulario de registro en el micrositio “El Fatbol Como Debe Ser”.
Ser fan en la cuenta de Facebook de Claro Ecuador: https://www.facebook.com/claroecua?fref=ts

Ser ecuatoriano o residente en el pais.
Ingresar en el micrositio “El Futbol Como Debe ser” y pasar el desafio de las 15 cascaritas desde el
micrositio, para pasar a la siguiente etapa en donde el participante debe escoger un asiento en uno

de los tres estadios donde jugara Ecuador uno de sus partidos de la primera fase en Brasil.

I1I. MECANICA.-

El participante debera entrar al micrositio “El Futbol Como Debe Ser”, en el cual podrd participar
para convertirse en un Convocado Claro y ganar un viaje a Brasil.
Para participar deberd llenar el formulario de registro y ser fan de la cuenta de Facebook de Claro
Ecuador (https://www.facebook.com/claroecua?fref=ts).

Luego de haber realizado los anteriores pasos, el participante debera cumplir el desafio de realizar 15
cascaritas desde la aplicacion.
Si logra realizar las 15 cascaritas desde la aplicacion, el usuario pasard a la siguiente etapa, en donde
debera seleccionar uno de los tres estadios donde jugara Ecuador en Brasil. Y aqui debera escoger el
asiento virtual en donde se desea sentar.



IV.

VL

Automaticamente después de haber realizado la dindmica en el micrositio le aparece un mensaje que
le indica que ya esta participando por un viaje a Brasil.

RELACION DE INCENTIVOS.
e Entre los concursantes se escogera a un ganador, el cual se hara acreedor de:

Transporte Aéreo Ecuador/ Brasil/ Ecuador en base a operacion de vuelos charter:
0 Vuelo ida y vuelta a Brasil los dias de participacion de la Seleccion de Ecuador en Brasil

(salida y retorno el mismo dia del partido en cada caso).

0 Servicio de alimentacién a bordo.

0 Servicio de bar abierto de bebidas de moderacion (cervezas, gaseosas, hidratantes y
bebidas calientes).

0 Atencion exclusiva en instalaciones aeroportuarias de Ecuador y Brasil.

0 Traslados desde aeropuertos a estadios y viceversa en Omnibuses de lujo.

0 Coordinacidon permanente en movimientos logisticos.

0 Coordinacion permanente en aeropuertos.

e Kit Mundialista.

e Tarjeta de asistencia en viajes SEGURVIAJE.

e Regalos sorpresa.

e Impuestos ecuatorianos y brasileros.

e Tasas aeroportuarias.

e No incluye otros servicios no especificados en el premio, impuestos aplicables, ni tasas
Aeroportuarias, los cuales deben ser asumidos por la persona ganadora del premio.

e CONECEL no asumiran ningtin gasto diferente al mencionado en este documento.

ENTREGA DE INCENTIVOS.
Se contactara al ganador por medio de una llamada al nimero ingresado en el registro.

Se contactard al ganador durante los dos dias posteriores al sorteo, de no tener respuesta, se volverd
a escoger a un ganador entre todos los participantes del micrositio “El Futbol Como Debe Ser”.

El merecedor se publicard y comunicara por medio de las redes sociales Twitter y Facebook de Claro
Ecuador.

El ganador sera contactado por la compafita CONECEL, para indicarles el proceso de entrega de los
premios.

El sorteo se realizara el dia martes 27 de mayo de 2014.

CONDICIONES ESPECIALES
Las participantes deben ser personas naturales residentes en Ecuador.

Los participantes deben ser fan en la cuenta de Facebook de Claro Ecuador:

https://www.facebook.com/claroecua?fref=ts

Los ganadores deberan estar en buen estado de salud, y su participacion en el paquete promocional
serd una decision personal, bajo su exclusiva responsabilidad.



El ganador deberd presentar su cédula de identidad o documento habilitante (pasaporte) y firmar la
aceptacion del premio.

Premio podra ser transferido a un familiar de primer grado de consanguineidad.

El ganador deberd estar disponible para viajar dentro de las fechas previstas.

El ganador debera utilizar el boleto aéreo tinicamente en las fechas estipuladas en el mismo.

Los boletos son personales e intransferibles.

Todos los gastos del viaje que no estan expresamente declarados en el presente instrumento,
incluidos pero no limitados a gastos incidentales y propinas, serdn de responsabilidad de los
ganadores. Los boletos asociados con este premio pueden no ser elegibles para programas de
incentivos de otras compafiias. El premio no podra ser utilizado junto con otra promocion u oferta.
Quien resulte ganador serd adjudicatario de los boletos descritos los cuales seran entregados por
CONECEL, al recibir el premio del sorteo, el ganador acepta el premio y libera a CONECEL de
cualquier obligacion futura. El ganador también acepta liberar a CONECEL, a las empresas
relacionadas con la promocion y a sus respectivos funcionarios, directores, empleados y agentes, de
toda y cualquier demanda o accion de responsabilidad legal de cualquier naturaleza en relacion con
el recibo o uso del premio, o con la participacion en el sorteo.

El ganador tiene un plazo de 2 dias desde el momento de que es informado para notificar de manera
escrita su confirmacion de viaje, dicha confirmacién sera recibida en el departamento de Marketing
de CONECEL, en el primer piso del Edificio Centrum, Avda. Francisco de Orellana y Alberto Borges,
teléfono 5004040 ext. 1770, email: emurgueitio@claro.com.ec (Edith Murgueitio). En el caso de que los

ganadores no entreguen de manera escrita su confirmacion para viajar, se entendera por negacion
tacita del premio, con lo cual CONECEL se reserva el derecho de sortear nuevamente el referido
premio.

El ganador, entiende y acepta que todo otro cargo, gasto o costo que se origine o incurran con
motivo o relacionado con el viaje que han decidido emprender correra exclusivamente por su cuenta.
Si por cualquier motivo el ganador se imposibilitara temporal o definitivamente para utilizar el
premio, incluido fallecimiento, o no resulte favorecido con alguin documento requerido para el viaje,
este quedara cancelado definitivamente sin que procedan indemnizaciones ni compensaciones de
ninguna especie, y ni reasignaciones a terceras personas.

Si el ganador decide no utilizar los boletos ganados, estos se pierden automaticamente, quedando
desierto el premio, sin derecho a compensacién de ningtn tipo; por lo tanto, este no podra ser cedido
a otra persona.

CONECEL bajo ningtin concepto reemplazard el boleto, billete, voucher o certificados que se haya
perdido o haya sido robado después de haber sido recibido satisfactoriamente por parte del ganador.
CONECEL no se hace responsable por ninguin dafio, muerte, accidente, lesiones o perjuicios
personales, corporales o patrimoniales que pueda sufrir el ganador, con motivo u ocasién de haber
participado en este viaje, incluyendo suspensién, decomiso y/o destruccion de boletos, dafios o
accidentes sufridos durante el traslado hacia o desde el punto de embarque, los vuelos, estadia en el
pais respectivo, presencia en las actividades programadas, o demas situaciones ocurridas durante el
viaje, todo lo cual serd de exclusiva responsabilidad y riesgo del ganador, quien declara aceptar esta
disposicion irrevocablemente.

La contratacion de cualquier seguro quedara bajo la absoluta responsabilidad del ganador.

El ganador a solicitud del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL vy libre de cualquier retribucion o pago, aceptan participar en cualquier actividad
promocional (tal como publicidad, fotografia y/o video) relacionado a la recepcion del premio de
acuerdo a lo solicitado razonablemente por CONECEL para fines promocionales.



El ganador acepta que el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL use sus nombres, aspecto, retrato, semblanza imagen y/o voz (incluyendo fotografia,
pelicula y/o grabacién de la misma) en cualquier medio, por un periodo de tiempo ilimitado sin
remuneracion con el proposito de promocionar el concurso incluido la sincronizacion.

En caso de descubrir participacién de personas que NO representen una persona real, puedan
generar conflicto de interés a CONECEL y/o se presenten irregularidades de datos en Facebook
como "fakes”, o en el evento de identificar fraude, CONECEL estard en la plena facultad de
descalificar a dicho participante y no inhibe de ninguna manera al Organizador.

Nos reservamos el derecho de publicar estas Condiciones cuando se lo considere oportuno de
acuerdo a la dindmica y objetivos de la actividad, asimismo como hacer interpretaciones de estas
Condiciones en cualquier momento durante la vigencia del presente instrumento.

Quien resulte ganador sera adjudicatario de los boletos descritos los cuales seran entregados por
CONECEL, al recibir el premio del sorteo, el ganador acepta el premio y libera a CONECEL de
cualquier obligacion futura. El ganador también acepta liberar a CONECEL, a las empresas
relacionadas con la promocion y a sus respectivos funcionarios, directores, empleados y agentes, de
toda y cualquier demanda o accion de responsabilidad legal de cualquier naturaleza en relacion con
el recibo o uso del premio, o con la participacion en el sorteo.

En el caso de que el merecedor no manifieste expresamente su voluntad para aceptar y recibir su
premio, se entenderd tdcitamente que se niega a recibirlo, con lo cual CONECEL se reserva el
derecho de sortear nuevamente el referido premio.

No participaran en la presente promocion, las personas naturales o juridicas, vinculadas directa o
indirectamente con la compania CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, tales como Distribuidores, Subdistribuidores y/o personal de venta; asi como tampoco
sus familiares hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

En el caso de que el participante sea menor de edad, recibird el premio la persona quien lo
represente, bajo responsabilidad de él.

Excepto donde esté prohibido por la ley, todos los puntos y cuestiones relacionadas con la
construccion, validez, interpretacion y cumplimiento de estas regulaciones y normas oficiales, o los
derechos y obligaciones del merecedor en conexioén con el Sorteo, serdan gobernados y definidos de
acuerdo con las leyes del Ecuador, sin dar efecto a ninguna interpretacién de ley o conflicto de leyes
o provisiones (de Ecuador, o cualquier otra jurisdiccién), que causaria la aplicaciéon de las leyes de
cualquier otra jurisdiccién que no fuera la jurisdiccion de Ecuador.

Los ganadores, a solicitud del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL Yy libre de

Excepto donde esté prohibido por la ley, todos los puntos y cuestiones relacionadas con la
construccion, validez, interpretacion y cumplimiento de estas regulaciones y normas oficiales, o los
derechos y obligaciones del participante en conexion con el Sorteo, seran gobernados y definidos de
acuerdo con las leyes del Ecuador, sin dar efecto a ninguna interpretacion de ley o conflicto de leyes
o provisiones (de Ecuador, o cualquier otra jurisdiccién), que causaria la aplicacion de las leyes de
cualquier otra jurisdiccion que no fuera la jurisdiccion de Ecuador.

INTERPRETACION.-

En caso de duda o sobre los alcances o excepciones a la aplicacién de estas normas, correspondera
exclusivamente a CONECEL determinar su interpretacion.

VIII. PUBLICACION




e El presente REGLAMENTO serd dado a conocer a cada uno de los participantes de la ACTIVIDAD
antes de iniciarla, quien debera aceptarlo y cumplirlo.

e De conformidad a disposiciones legales, este reglamento serd debidamente divulgado para el
conocimiento y aceptacion de las participantes en general, el cual es obligatorio para las partes.

IX. FECHA DE EXPEDICION DE ESTE REGLAMENTO
e 19 de mayo de 2014.




