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Exploración de las redes sociales 
Clasificación de los canales sociales 
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Buzz Marke=ng  Viral Marke=ng  Web 2.0 

Comunicación 

• Blogs 
• Redes Sociales 

Colaboración 

• Wikipedia 
• No=cias 
Sociales 

Mul=media 

• Fotos 
• Videos  

Entretenimiento 

• Mundos 
Virtuales 

• Online Gaming 



Exploración de las redes sociales 
Si5os más importantes para hacer marke5ng en redes sociales 
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Fuente: Digital Fact Pack – Adage 
2007 



Exploración de las redes sociales 
Principales tác5cas usadas 
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Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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Somos el país del mundo 
donde las redes sociales 
=enen mayor penetración 
sobre la población de 

Internet 

Source: comsCore Media Matrix August 2009 



Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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Facebook se consolida como el lider en la categoría, con más de 6 millones de usuarios ac=vos  

Source: comsCore Media Matrix December 2009 



Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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El perfil del usuario de Facebook en Colombia, es tal cual como el perfil del internauta Colombiano, lo cual 
significa que la red social está bien normalmente distribuida a lo largo de toda la población 

Source: comsCore Media Matrix December 2009 



Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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Los blogs =enen gran acogida con una penetración del 59% y aunque ha tenido crecimiento 
grandes, ya se encuentra en un período de estabilización 

Source: comsCore Media Matrix December 2009 



Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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¿Ha par=cipado en un blog o espacio de otras personas? 

SI SE REGISTRA  BASE 

SEXO 
HOMBRE  40%  1768 

MUJER  36%  1055 

NSE 

ESTRATO 1  26%  165 

ESTRATO 2  37%  642 

ESTRATO 3  41%  1003 

ESTRATO 4  41%  497 

ESTRATO 5  43%  326 

ESTRATO 6  33%  189 

EDAD 

DE 12 A 17 AÑOS   52%  891 

DE 18 A 23 AÑOS   50%  705 

DE 24 A 29 AÑOS   40%  500 

DE 30 A 35 AÑOS   31%  256 

DE 36 A 41 AÑOS   21%  155 

DE 42 A 47 AÑOS   23%  154 

DE 48 A 53 AÑOS   19%  91 

DE 54 A 59 AÑOS   19%  42 

MAS de 60 AÑOS  22%  28 

Base: 7.409 Total Internautas 

La par;cipación en Blogs  no  reporta crecimiento 

Fuente: Estudio Colombiano de Internet 2008 



Exploración de las redes sociales 
Cifras en Colombia 
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El microblogging comienza a motrar fuertes índices de crecimiento, pero aún se presenta como un medio de 
poco alcance principalmente dominado por líderes de opinión y nichos de jóvenes 



Planteamiento estratégico 



Planteamiento estratégico 
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Par=cipación 

Aplicaciones 

Contenido 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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  Facebook se encuentra 
alimentado con 
información de 
promociones 

  Twiiter está 
completamente 
desatendido 

Facebook fans: 1.844 

Twijer followers: 67 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Existe un Facebook Page paralelo que =ene un número considerable de miembros, pero  no está alimentado 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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  Nuestra competencia 
es bastante ac=va en 
Facebook, pero 
descuida de una 
forma considerable a 
Twijer 

Facebook fans: 11.925 

Twijer followers: 13 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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  Avianca =ene 
numerosas páginas y 
curiosamente la que 
=ene menos número 
de seguidores es la 
que es encuentra 
atendida 

  Su ac=vidad en 
Twijer en nula 

Facebook fans: 874 

Twijer followers: 3 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Contenido 

MUCHAS 
OPORTUNIDADES 

No hay que asustarse por 
lo bien que hecho Aires en 

Facebook 

Ese es uno de los tantos 
canales sociales 

• Uso de Facebook, Twijer, Flickr y Youtube  

Alimentación 

•  Lo que pasa en un canal social, se debe refeljar 
en todos  

Integración 

•  Linked In y Wikipedia 

Canales paralelos 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Contenido  • Uso de Facebook, Twijer, Flickr y Youtube  

Alimentación 

Integración de micros=os 
al canal de facebook 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Contenido  •  Twijer, Facebook, Youtube, Flickr 
y Linked In  

Integración 

Youtube y Flickr dentro 
del facebook page 

Una acción en un canal social , se ve 
reflejada en el status de otros 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Contenido  •  Linked‐in y Wikipedia 

Canales paralelos 

Hay cerca de 40 empleados de Aero 
República registrados en Linked In. Sin 
embargo, la compañía como tal no se 

encuentra creada y por lo tanto ninguno de 
ellso pertenece a la misma red 



Planteamiento estratégico 
Área de contenido 
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Contenido  •  Linked‐in y Wikipedia 

Canales paralelos 

Aero República 
existe en 

Wikipedia. Sin 
embargo es 

impotante tener 
esta información 
al día y de una 
forma coherente 

en inglés y 
español 



Planteamiento estratégico 
Área de par5cipación 
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Blog Aero República 

Par=cipación 

Información de primera mano 
de temas de viajes y turismo en 

Colombia 

Contenidos de La Revista 
Panorama 

Actualización semanal  de 
contenidos (2 a la semana). 



Planteamiento estratégico 
Área de par5cipación 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• El blog debe permi=r la captura de datos Registros 

• Visualización de información de valor agregado 
bajo logueo  Auten=cación 

• Espacios de generación de contenidos por el 
usuario Interacción 

• Op=mización para buscadores SEO 

• Herramientas para compar=r arsculos en redes 
sociales y en los buzones de correo electrónico Viralidad 

Par=cipación 



Planteamiento estratégico 
Área de aplicaciones 
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Aplicaciones  •  Aplicación que podrá ser instalada en los 
perfiles de facebook 

•  Contará tres funcionalidades: 
• Web Check In 
•  Reservas 
•  Promociones 
•  Se podrá alimentar de las no=cias del blog 

Widget 



Planteamiento estratégico 
Área de aplicaciones 
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APP 

RED
ES SO

CIA
LES 

PRO
M
O
CIO

N
ES 

RESERVA
S 

Desde  Hacia 

Fecha de salida  Fecha de llegada 

Adultos  Niños  BUSCAR 

Web Chek‐In 

Reservación:  Apellido: 

BUSCAR 



Propuesta Económica 



• Actualización de contenido: 
• 1.800.000 + IVA / mes (30 horas de bloguero) 

Contenido 

• Diseño y montaje del blog en Word Press: 
• 4.750.000 + IVA 

• Generacion de contenido mensual: 
• 1.250.000 + IVA por mes 

• Hospedaje mensual: 
• Incluido en el fee de crea=vidad digital 

Par=cipación 

• Diseño y desarrollo: 
• 7.000.000 + IVA 

• Actualización: 
• Se cubre a par=r de las actualizacion del blog 

Widgets 

Propuesta Económica 
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¡Gracias! 
david.posada@havasdigital.com 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